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 新たな商品開発事例では、ある時、ホームページを見たバイクのライダーズ クラブメン

バーから、バイク盗難防止のチェーンを作って欲しいとの声が寄せられ、これをきっかけ

に新商品・新ルートの開発が始まったとのことでした。その 過程では、メーカーから即エ

ンドユーザー（消費者）へと、今までの販売ルートから大きく変化し、接客から価格設定

や回収方法等、今までに経験したことがない事ばかりに直面されたそうです。そんな中で

の苦労話や失敗例や新発見の部分など役立つ話をお聞きすることができました。 
  さらに、「企業においての情報は、絶えず発信し続けなれればならない、そして、高く

アンテナを揚げ続けている所に情報は集まってくる。」と、企業における情報発信の重要性

を強調されていました。衣川製鎖様ではとても有意義な時を過ごさせていただきました。 
  つづいて、大阪ガス㈱姫路製造所 ガスエネルギー館に移動。大阪ガス㈱は、今年で創

業１００年迎える日本では有数のエネルギー供給企業です。当社は近畿２府４県約６６０

万戸に安全で安定した天然ガスを供給し続けているとのことでした。 
 当館では、施設の概要説明を受けた後、映画を見て、展示ホールではゲーム体験や展示

物を見るなどしました。－１９６℃の液体窒素を使って超低温の不思議な世界も体験しま

した。 
 工場見学のあと、最後に活発な質疑応答のなかで地球環境にやさしいクリーンエネルギ

ーの安全・安定供給と新しいエネルギー利用技術等の必要性に触れ、見学を終了しました 
 


